AKTIAS KUNDFORMANER 2010

Pa Aktia vill vi vara béast pa att forbattra och trygga vara kunders
ekonomi. Vi erbjuder kompletta bank-, formoégenhetsforvalt-
nings-, forsakrings- och fastighetsformedlingstjanster till privat-
och féretagskunder pa de bada inhemska spraken.

Vi vill ge vara kunder mervéarde genom att erbjuda finansiella
[6sningar under ett tak. Darfor premierar de kunder som valjer
att koncentrera sina bank- och férsakringsarenden till Aktia.

Hur far jag de fortldpande koncentrations-
formanerna?

Du fér Aktias koncentrationsférmaner nar du ar aktiv kontokund
i banken och samtidigt har antingen minst en forsékring eller ett
Aktia PS-sparavtal i ditt namn. Du &r aktiv kontokund nédr det gors

Aktias kundférmaner

Formaner Forman under forsta aret
(galler nya avtal)
Villkor Du &r berattigad till formanen

nar du har minst en banktjanst

Internetbankens avgift 100 % rabatt

Arsavgift for VISA Credit/Debit
(galler huvudkort med en
kreditgrans pa hogst 2 000 euro)

100 % gottgdrelse

Teckningsprovision for regelbun- -
det fondsparavtal for fonder som
forvaltas av Aktia Fondbolag Ab

(géller dven fondsparande via Aktia

PS enligt samma villkor)

Forvaltningsavgift for Aktia PS 100 % rabatt

Aktia Pensionsforsakring " 50 euros inbetalning i pensionsfor-
sakringen da 1 000 euro betalats in

i forsakringen under ett ars tid

Aktia Hemforsakring? 30 % rabatt
Frivillig Aktia Fordonsforsakring 30 % rabatt
Aktia Batforsakring 30 % rabatt
Aktia Barnforsakring 20 % rabatt
Aktia Sjukkostnadsforsakring 20 % rabatt

Fastighetsférmedlingstjansternas -
listpris 3

Ta kontakt med Aktia
Bankarenden 010 247 100*
Forsakringsarenden 010 80 81 80*
www.aktia.fi

minst 12 regelbundna insattningar pa ditt konto om aret. Detta
uppnar du lattast nar du har t.ex. ditt [one- eller pensions-
konto i Aktia. Formanerna beviljas automatiskt da du uppfyller
villkoren.

Tillaggsformaner under forsta aret

Vi vill uppmuntra vara kunder att prova pa nya tjanster och be-
kanta sig med Aktia. Darfér har du som innehar en banktjanst
mojlighet att fa rabatt pa vissa bank- och forsakringstjanster.
Formanerna ar i kraft ett ar och beviljas i samband med att

du avtalar om tjansten. Om du efter ett ar uppfyller villkoren
for koncentrationsformaner far du koncentrationsférmanerna
fr.o.m. andra aret.

Aktias servicelofte

Aktia ser en manniska
i varje kund och som
stod for detta har vi
vara servicel6ften:

Koncentrationsférman

Du é&r berattigad till forméanen nar
du &r aktiv kontokund i banken och
samtidigt har minst en forsékring
eller ett Aktia PS-sparavtal i ditt ©  Alla meddelanden via

Internetbankens

namn
postfunktion och
0
108 5 peleais e-postmeddelanden
- besvaras inom en vardag.
“  Alla samtal besvaras
100 % rabatt

snabbt och alltid av en
manniska.

©  Kunden faren egen
- kontaktperson om han
sa onskar.

©  Vara bank-, férmogen-
hetsforvaltnings-,
forsakrings- och
fastighetsformedlings-
tjanster passar kundens
unika behov.

10 % rabatt
10 % rabatt
10 % rabatt
10 % rabatt

10 % rabatt (hégst 500 euro)

* Fran fast linje 0,08 €/samtal + 0,06 €/min., fran mobiltelefon 0,08 €/samtal + 0,17 €/min. 1) Férmanen beviljas av Aktia Livforsakring Ab. 2) Férmanen beviljas av Aktia Skadeforsakring Ab.
3) Férmanen beviljas av Aktia Fastighetsformedling Ab. De 6vriga forméanerna beviljas av Aktia Bank Abp. Fullstandiga villkor finns pa www.aktia.fi.
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Aktia

Ser en manniska i varje kund.



